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A NEW CAR SOLUTIONS

OGOLNE WARUNKI PRZYJMOWANIA REKLAMACJI DO SERWISU

1. Serwis przyjmuje do reklamacji wytgcznie urzgdzenia marki NCS.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy przestane do serwisu, ktore
nie sg produktami NCS.

2. W przypadku przestania do serwisu produktu innej marki niz NCS, serwis
zastrzega sobie prawo do jego odestania na koszt Klienta lub do utylizaciji.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od momentu
otrzymania urzadzenia wraz z kompletnym i poprawnie wypetnionym
formularzem reklamacyjnym oraz dowodem zakupu/numerem zamowienia.

4. Serwis odpowiada wytacznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych w
urzadzeniu.
Reklamacje wynikajgce z:
o nieprawidtowego montazu,
o nieprawidtowego podtgczenia,
o uzytkowania niezgodnego z instrukcja,
o uszkodzen mechanicznych
moga zostac odrzucone.

5. W przypadku bezzasadnej reklamaciji Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami
diagnostyki i przesytki zwrotne;.

6. Koszty przesytki ponosi Klient.
Tylko kiedy zgtaszany jest zwrot, nie reklamacja.
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FORMULARZ REKLAMACYINY

IMI€ i NAZWISKO: ....ceiiniiiii e
AdIeS: ..o
Telefon: ..o,
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Informacje o produkcie
Nazwa produktu (NCS): ...
Data zakupuU: ......coniiiiniiiiiiriri et e e

Numer zamoéwienia/dowodu zaKupU: ...........coeiiiiiiiiiiiniiiiin e eaees

Opis usterki:



