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UL.STAWOWA 20
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® ® 9 NIP: 548-005-84-26
TEL:575-730-400

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzglgdem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna, ktora
polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z
umowa, jezeli:

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie 0znaczony
albo wynikajacy z okolicznos$ci lub z przeznaczenia;

b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzor;

C) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

d) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

2. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie
wymiany produktu.

3. Sprzedajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od momentu
zgloszenia/otrzymania reklamowanego przedmiotu (w przypadku koniecznosci wykonania ogledzin).
Towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce wraz z poprawnie
wypelionym formularzem reklamacji i dowodem zakupu (najlepiej oryginal lub kopia paragonu lub
faktury VAT lub inny niewzbudzajacy watpliwosci dowod zakupu).

4. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymieni¢ rzecz wadliwa na wolna od wad albo
usuna¢ wade bez zbednej zwloki, (z uwzglednieniem jednak np. czasu potrzebnego na import czesci
itp.).

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji Klient moze
uzyska¢ wskazoéwki, dzwonigc pod numer telefonu 33 40 00 339 badz mailowo na adres
novexplusimport@gmail.com

6. W przypadku ztozenia bezzasadnej reklamacji(nieprawidtowe podiaczenie do instalacji
samochodowej, uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem oraz instrukcja obstugi) kupujacy zostanie
obcigzony kosztami przesytki oraz serwisu w kwocie 50 zt brutto, nieoptacenie tej kwoty skutkowaé
bedzie naliczaniem optat za magazynowanie towaru zgodnie z ustawa.


mailto:novexplusimport@gmail.com

FORMULARZ REKLAMACYJNY/ZWROTU

[ ] zwrot §rodkdéw przez wybrang w zamowieniu forme platnosci
[ 1 numer rachunku bankowego (w przypadku zakupu za pobraniem)

Data nabycia sprzgtu:

Numer dowodu zakupu:

Nazwa produktu:

Opis usterki

Wypetnia Serwis

SPRAWDZANY ELEMENT USZKODZONY NIEUSZKODZONY

POPRAWNOSC
FUNKCJONOWANIA MATRYCY
DOTYKOWEJ/WYSWIETLCZA

MODUL BLUETOOTH

KONCOWKI MOCY

ODBIOR SYGNALU RADIOWEGO

POBOR PRADU RADIA W TRYBIE
USPIENIA (STANDBY)

ZESTAW GLOSNOMOWIACY

PRZYCISKI FUNKCYJNE

Adnotacja Serwisowa




